POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO EPERPALANTA.COM

1. Wszystkie wyrazenia uzyte w niniejszym dokumencie majg znaczenie nadane im w Regulaminie wskazanym na

stronie internetowej https://www.eperpalanta.com (,Regulamin”). Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

2. Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych przekazanych
przez Uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, polegajgcych zaréwno na wykorzystaniu plikow
cookies na komputerze Uzytkownika, jak i gromadzeniu oraz przetwarzaniu danych o Uzytkownikach w celach
statystycznych, a takze pozostatych sposobach przetwarzania danych, w szczegdlnosci zbieraniu, utrwalaniu,
przechowywaniu, opracowywaniu, zmienianiu, udostepnianiu i innym wykorzystaniu danych.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych w zwigzku z korzystaniem z Produktéw jest
Prowadzacy Serwis jest spdtka ,SUNDOG” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach,
adres: al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000693941, NIP: 5213793582, REGON: 368236938, o kapitale zaktadowym: 5.000,00
zt, w catosci wptaconym.

4. Wszelkie dane osobowe gromadzone sg na zasadzie petnej dobrowolnosci i sg przeznaczone do wykorzystania
przez Administratora.

a

Podczas przegladania strony internetowej Serwisu, serwery automatycznie gromadzg informacje wysytane
przez przegladarke i zawarte w logach systemowych. Informacje te moga zawiera¢ rézne dane, np. adres e-
mail, adres IP, typ wyszukiwarki, strone internetowg odwiedzong bezposrednio przed wejsciem na strone
internetowg Serwisu, czas wejscia na strone internetowg Serwisu oraz inne dane statystyczne. Administrator
wykorzystuje je w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug, a takze w celach technicznych i
statystycznych.

6. Baza danych osobowych prowadzona jest przez Administratora zgodnie z przepisami prawa wtasciwego dla
siedziby Administratora oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

N

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu: (a) realizacji przepiséw prawa, (b) utworzenia Konta
Uzytkownika, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, rozpatrywania sktadanych reklamacji oraz innych
czynnosci wskazanych w Regulaminie, (c) w celu marketingu swoich ustug i Produktow jak rowniez w celu
przesytania Uzytkownikom newsletteréw oraz innych materiatéw promocyjnych i reklamowych, (d) w celach
analitycznych i statystycznych, (e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych osobowych oznaczonych
jako obligatoryjne, uniemozliwi wykonywanie ustug i realizacje zamoéwien przez Prowadzgcego Serwis.

9. Uzytkownik w kazdym czasie moze zastrzec, Ze nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji handlowych —
poprzez kontakt z dziatem obstugi klienta, skorzystanie z formularza kontaktowego umieszczonego na stronie
internetowej Serwisu lub, w przypadku formularzy oferujgcych mozliwos¢ subskrypciji Uzytkownikéw, poprzez
klikniecie w link ,rezygnacji z subskrypc;ji”.

10. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 lit. (a) jest art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 lit. (b) jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktoérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, natomiast w przypadkach, o ktérych mowa w ust.
7 lit. (¢) — (e) jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia.

11. Zbierane dane stuzg do identyfikacji Uzytkownikow celem realizacji zamowien, w tym do procesowania
rozliczen online i offline, obstugi posprzedaznej oraz pézniejszego kontaktu z Uzytkownikami. Dane te zawierajg
m.in. informacje takie jak: imie, nazwisko/nazwe firmy, adres zamieszkania lub pobytu, numer telefonu, adres e-
mail, adres |IP oraz wszelkie dane osobowe udostepniane przez samych Uzytkownikéw. Zakres przetwarzanych
danych osobowych okresla zakres uzupetnionych przez Uzytkownika, a nastepnie przestanych Administratorowi
za pomocg odpowiedniego formularza danych.

12. W zwigzku z charakterem niektérych Produktéw, Uzytkownik moze by¢ poproszony o podanie dodatkowych
danych osobowych. Zakres dodatkowych danych wskazany bedzie odpowiednio w Regulaminie lub na stronie
internetowej Serwisu.

13. Dla ochrony prywatnosci poszczegélnych oséb mogg zosta¢ zmienione imiona i dane osobowe Uzytkownikéw i
innych osdéb, ktérych wypowiedzi oraz zdjecia zostaty zamieszczone na stronie internetowej Serwisu.

14. Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
wycofa¢ w dowolnym momencie korzystajgc

15. z formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej Serwisu lub skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta.



16.

17.

18.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane moga zostac takze udostepnione innym podmiotom w
ich wtasnych celach, w tym w celach marketingowych.

Strona internetowa Serwisu moze korzysta¢ m. in. z systemu Google Analytics (oraz podobnych systemoéw),
czyli ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (“Google”) lub inne
podmioty. Google Analytics uzywa “cookies”. Google moze przekazywac zidentyfikowane informacje osobom
trzecim jedynie, jezeli bedzie zobowigzane to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa.

Wiasciciel strony internetowej Serwisu uzywa plikow ,cookies” do przechowywania informacji na temat
preferencji Uzytkownikow. Sg to pliki tekstowe zapisywane na komputerach Uzytkownikow identyfikujgce ich w
sposoéb potrzebny do umozliwienia niektdrych operacji. Pliki te przechowujg: osobiste ustawienia Uzytkownika
oraz propozycje automatycznego wypeiania pol formularzy, wykorzystywane sg miedzy innymi do
zapamietywania danych niezbednych do logowania Uzytkownika. W szczegdlno$ci stosowane sg dwie
kategorie cookies:

Action Cookies — pliki zapisywane w celu rejestrowania aktywnosci Uzytkownikéw na stronie internetowe;j
Serwisu. Dzigki nim wiadomo jakie sg najczesciej odwiedzane strony, najbardziej popularne funkcje strony
internetowej Serwisu lub jak dziatajg materiaty marketingowe na stronie internetowej Serwisu. Pliki te
dostarczajg dane statystyczne, na podstawie ktorych mozna optymalizowac¢ funkcjonalno$é Strony, obserwujgc
np. jump off rate czyli dane dotyczgce przerwania poszczegodlnych czynnosci na stronie internetowej Serwisu.
Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez Uzytkownika poprzez stosowne ustawienie w
przegladarce internetowe;j.

Session Cookies — stosowane na stronach z opcjg logowania - pliki zapisywane w celu okreslenia statusu
zalogowania Uzytkownika. Stuzg one do tego, aby Uzytkownicy mieli dostep do stron widocznych wytgcznie dla
Uzytkownikow strony internetowej Serwisu. Session cookies sg przypisywane w procesie logowania
Uzytkownika oraz usuwane przy wylogowaniu, tj. przy kliknieciu przycisku ,Wyloguj”.

Administrator moze przeprowadzac ankiety wérdd Uzytkownikow w celu uzyskania okreslonych danych
profilowych (np. wiek, wyksztatcenie, zawdd). Wypetnienie ankiety jest dobrowolne, a zebrane w ten sposob
dane osobowe bedg przetwarzane i wykorzystywane do analiz statystycznych Uzytkownikow przekazywanych
partnerom Administratora. Ujawnienie tych danych jest zawsze dobrowolne.

Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofngé zgode na przetwarzanie i przechowanie jego danych,
gdy stang sie one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, poprzez kontakt (mailowy lub
telefoniczny) z biurem obstugi klienta. Na stronach z opcjg logowania/subskrypcji, zgode mozna réwniez cofng¢
za posrednictwem formularza, do ktérego link znajduje sie na stronie internetowej Serwisu i/lub poprzez
klikniecie w link “rezygnacji z subskrypcji”. W takim przypadku wszystkie dane osobowe Uzytkownika sg
niezwtocznie usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane. Nadto dane osobowe Uzytkownika sg usuwane lub
nieodwracalnie anonimizowane po ztozeniu przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora.

Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a takze na zgdanie
kompetentnych organéw wtadzy publicznej, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg
wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

Przeciwdziatanie wszelkim formom kradziezy tozsamosci, wytudzania informacji oraz nielegalnym praktykom
okreslane mianem ,phishing” jest jednym z najwyzszych priorytetow Administratora. W tym celu wszelkie
przekazywane przez Uzytkownikow dane, w szczegdlnosci dane takie jak numer karty kredytowej, czy dane
podawane na stronach internetowych Serwisu oferujgcych mozliwo$¢ logowania takie jak login oraz hasto
dostepu do konta Uzytkownika, gromadzone sg z zachowaniem zasad bezpieczehstwa danych.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez
niego w sposob bezpieczny, zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie
przez uprawnionych pracownikéw i wspotpracownikow. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania,
by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich
Srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie poprzez
formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Serwisu w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

Strona internetowa Serwisu moze zawierac linki (np. w formie logotypéw podmiotéw trzecich), ktore w razie
klikniecia przekierowujg osobe przegladajaca strone internetowg Serwisu na zewnetrzng strone internetowg.
Fakt zastosowania tego rodzaju odestan nie moze by¢ utozsamiany z jakiegokolwiek rodzaju powigzaniami
pomiedzy Administratorem a podmiotem, do ktérego nalezy zewnetrzna strona internetowa. Administrator w
zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tego rodzaju przekierowan ani nie ma wptywu na
tre$ci zawarte na stronach zewnetrznych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresc¢ polityk
prywatnosci i bezpieczenstwa obowigzujgcych na tych stronach, ani za stosowane w trakcie ich przegladania



cookies. Zachecamy osoby korzystajgce z tego rodzaju odestan do zapoznawania sie z trescig odpowiednich
dokumentéw obowigzujgcych na tych stronach.

8. Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien do niniejszej Polityki Prywatnosci.
Wszelkie tego rodzaju zmiany bedg publikowane na stronie internetowej Serwisu w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci”, w zwigzku z czym zalecamy Uzytkownikom biezgce odwiedzanie strony internetowej Serwisu i
monitorowanie aktualnosci zasad korzystania ze strony internetowej Serwisu.

9. Na stronie internetowej Serwisu wskazana jest rowniez angielska wersja niniejszej Polityki prywatnosci. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci w interpretacji, angielska wersja Polityki Prywatnosci jest wersjg wigzaca.

10. Korzystanie ze strony internetowej Serwisu oznacza akceptacje wyzej wymienionych zasad.



